
特別養護老人ホーム豊仙苑 44配布 

満足 まあ満足 どちらともいえない やや不満 不満 無回答

①職員の挨拶や言葉使いはどうですか。 25 7 0 0 0 0

②職員の服装や態度はどうですか。 24 8 0 0 0 0

③職員の優しさや気配りはどうですか。 22 8 2 0 0 0

④職員の電話対応や受付窓口での対応はどうですか。 26 5 1 0 0 0

⑤入所についての説明はわかりやすいですか。 16 15 1 0 0 0

⑥施設介護サービス計画（ケアプラン）は分かりやすいですか。 13 18 1 0 0 0

⑦整容面(頭髪、爪、ひげ等）のケアはいかがですか。 10 16 1 3 0 2

⑧医療面での連携等の支援はいかがですか。 16 14 2 0 0 0

⑨プライバシーは守られていると思いますか。 22 6 3 0 0 1

⑩面会等の対応は満足できますか。 23 8 1 0 0 0

⑪要望や意見等を気軽に相談できますか。 18 11 3 0 0 0

⑫プチ水仙だより(奇数月発行)はいかがですか。 14 12 4 0 0 2

⑬豊仙苑の雰囲気や居心地はどうですか。 18 11 2 0 0 1

○豊仙苑のサービスに一番望むことはなんですか？　食事、入浴、排泄介助　等

・引き続きよろしくお願いします。

・その時の体調に合わせて食事内容の変更、病院での付き添い等、いつも丁寧な対応をありがとうございます。

・ひげのケアをしていただきたい。

・余生を楽しく過ごせるよう、気配りをお願いしたい。

・現状維持でお願いします。

・本人の意思を尊重して欲しいです。

・色々な介護をして頂き、感謝致します。寝たきりの生活なので、やっぱり食事を楽しみにしていると思います。

限られた予算でもおいしいと感じられる時にしてほしいと思います。

・入居している本人が心穏やかに過ごせることが一番の希望です。

○その他ご意見があれば是非お聞かせ下さい。

・普段の生活状況がわからないので、簡単なものでよいが、定期的に教えてほしい。

・いつもありがとうございます。これからもよろしくお願い致します。

・いつでも職員さん達の明るいあいさつが聞けて、心がホッ！とします。

・職員皆様方の対応に本人も大変満足しております。今後ともよろしくお願いいたします。

・日々の業務で大変だと思いますが、見回り等で様子を気にしていただけると幸いです。

・しばらく外出していないので、タイミングを見て日帰りでもいいので実家に連れていきたいです。

またご相談させて頂きます。

（回答数　　32  　）



【事業所より】

・ひげのケアをしていただきたい。

→ひげのケアが十分に行き届いていない場面があるため、職員間で共有し、生活環境改善の委員会等でも検討しながら

　改善に努めてまいります。

・余生を楽しく過ごせるよう、気配りをお願いしたい。

→余生を安心して楽しく過ごしていただけるよう、職員間で情報共有を行いながら、

　ご本人に合った生活環境づくりや関わりの充実に努めてまいります。

・本人の意思を尊重して欲しいです。

→安全面や健康面にも十分配慮し、ご本人やご家族様と相談しながら、ご希望を尊重した関わりを大切にいたします。

・色々な介護をして頂き、感謝致します。寝たきりの生活なので、やっぱり食事を楽しみにしていると思います。

　限られた予算でもおいしいと感じられる時にしてほしいと思います。

→お食事を楽しみにされているお気持ちを大切にし、献立や提供方法の工夫に加え、

　楽しくおいしく召し上がっていただけるような雰囲気づくりや、イベント食の実施なども取り入れながら、

　食事の時間がより楽しみとなるよう努めてまいります。

・入居している本人が心穏やかに過ごせることが一番の希望です。

→職員の関わり方や施設全体の雰囲気づくりにも配慮し、ご本人・ご家族様と相談しながら、

　その方に合った過ごし方を支援してまいります。

・普段の生活状況がわからないので、簡単なものでよいが、定期的に教えてほしい。

→普段の生活状況につきましては、隔月での施設便りにて全体の様子をお知らせしているほか、

　半年に1回のケアプラン作成時に現状のご報告とご家族様のご希望の確認を行っております。

　日々の細かなご様子につきましては、十分にお伝えしきれない部分もあるかと思いますが、

　お問い合わせをいただいた際にはその都度丁寧にご説明させていただきます。

　今後も、できる限り分かりやすく様子が伝わるよう工夫しながら情報提供に努めてまいります。

・日々の業務で大変だと思いますが、見回り等で様子を気にしていただけると幸いです。

→ご利用者様の様子につきましては、日々の見回りや関わりの中で変化に気づけるよう職員間で共有しながら対応しております。

　今後も安心してお過ごしいただけるよう丁寧な見守りに努めてまいります。また、気になることやお気づきの点がございましたら、

　いつでもお知らせいただければ幸いです。

・しばらく外出していないので、タイミングを見て日帰りでもいいので実家に連れていきたいです。またご相談させて頂きます。

→ご家族様との時間や外出の機会は大切なものと考えております。ご家族様にもご協力をいただきながら、

　外出等について相談してまいります。また、施設としても、体調や安全面に配慮しながら、

　可能な範囲で外出や気分転換の機会を持てるよう取り組んでまいります。



短期入所 33配布

満足 まあ満足 どちらともいえない やや不満 不満 無回答

①送迎は安全・安心に配慮されていましたか。 15 3 0 0 0 0

②送迎時の職員の対応（挨拶や態度、身だしなみなど）はいかがですか。 16 2 0 0 0 0

③職員の言葉遣いや態度、気配りはいかがでしたか。 14 4 0 0 0 0

④その日の体調や状態に配慮されていると感じますか。 12 6 0 0 0 0

⑤サービス内容の説明は分かりやすかったですか。 8 7 3 0 0 0

⑥ご利用中の様子についての報告は十分でしたか。 9 9 0 0 0 0

⑦健康管理や服薬対応に安心感はありましたか。 13 5 0 0 0 0

⑧食事のメニュー・味・量には満足していますか。 9 4 3 0 0 2

⑨食事はゆっくり楽しく食べられる雰囲気でしたか。 9 4 3 0 0 2

⑩入浴サービスには満足していますか。 9 5 3 0 0 1

⑪行事やレクリエーションは楽しめましたか。 8 5 3 0 0 2

⑫ご家族やご本人の要望に対する対応は迅速でしたか。 11 7 0 0 0 0

⑬プライバシーは守られていると感じますか。 14 4 0 0 0 0

⑭施設の雰囲気や居心地はいかがでしたか。 8 7 2 0 0 1

⑮ショートステイの総合的な満足度はいかがでしょうか。 10 6 0 1 0 1

（回答数   18　 ）



○短期入所(ショートステイ)のサービスに関して、一番望むことやご意見があればご記入ください。

・本当に家族にとっては助かる場所です。

・便秘している旨の連絡を受けても、食事や動き等がわからないので施設側で対処してほしい。

・いつも手厚い介護ありがとうございます。

・普段他の人との交流が少ないため、話し相手をして頂くことができればなぁと思う。

・こちらの要望はほぼ対応して頂けていて、ありがとうございます。

急な日程変更はどうしても難しいようで、早めに連絡する必要があると思います。

・介護する者にとって大変助かっています。介護度が高いため、毎日世話をするのが大変になっていますが、

ショートステイをしていただく事で介護の疲れが少し楽になりありがたいです。

○その他、改善してほしい点やご要望があればご記入ください。

・送迎時、「ヨイショ」の掛け声で車中への移動をされますが、他の言葉の方がいいと思います。

・できればデイサービスのようなプログラムがショートでもあったら嬉しいです。

・本人が日時の感覚があいまいなので、ご迷惑をおかけするかと思いますが、よろしくお願いいたします。

・こちらの思いを受け入れていただき、また介護者の健康にも気遣い、施設の皆さんの助けで家での介護ができています。

ご無理をいろいろ言って申し訳ありません。お世話になっている時、けがの手当て等、他、細かな点を配慮していただいていますので

安心してショートステイに行かせてもらっています。食事については本人はおいしくいただいているようです。

細かな評価項目に答えられなくすみません。

・不自由があり、わがままな所も多くありますが、よろしくお願いします。

【事業所より】

温かいお言葉をいただき、誠にありがとうございます。

ご本人様だけでなく、ご家族様にも安心してご利用いただける場所となれるよう、職員一同努めてまいります。

また、日々の体調面や生活面についてのご意見・ご要望、さらにご本人様・ご家族様にも安心してご利用いただけているとのお言葉もありがとうございます。

ご利用者様お一人お一人の状態やお気持ちに寄り添いながら、安心して過ごしていただけるよう支援を行ってまいります。

交流やコミュニケーションにつきましても、ご本人様が心地よく過ごせる時間を大切にしながら関わってまいります。

今後もいただいたご意見をサービス向上に活かし、より安心してご利用いただける施設づくりに努めてまいります。

送迎時の対応や過ごし方についてのご要望につきましては、今後のサービス向上の参考とさせていただきます。

日々の体調やお気持ちに寄り添いながら、安心して過ごしていただける環境づくりに努めてまいります。

これからも、ご利用者様とご家族様を支えられる施設であり続けられるよう、心を込めた支援を行ってまいります。



デイサービスセンター 65配布

満足 まあ満足 どちらともいえないやや不満 不満 無回答

①送迎時間は守られていましたか。 17 15 0 0 0 1

②送迎にかかる時間、送迎車の乗り心地、車内での対応はいかがですか。 24 7 0 0 0 2

③職員の言葉使いや服装はどうですか。 28 4 1 0 0 0

④職員の対応は優しさや気配りがありますか。 28 5 0 0 0 0

⑤その日の体調や状態に配慮できていますか。 23 9 1 0 0 0

⑥サービスについての説明は分かりやすいですか。 17 12 2 0 0 2

⑦食事のメニュー・味・量など満足できますか。 16 12 2 0 0 3

⑧食事はゆっくり楽しく食べられる雰囲気ですか。 19 9 2 0 0 3

⑨入浴は満足いただけていますか。 18 10 1 0 0 4

⑩希望した時間に入浴できていますか。 14 11 2 0 0 6

⑪行事やレクリェーションは楽しめていますか。 13 14 2 0 0 4

⑫ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽで有意義な時間が過ごせていますか。 18 12 2 0 0 1

⑬要望や意見等を気軽に相談できますか。 22 9 2 0 0 0

⑭プライバシーは守られていると思いますか。 19 10 2 0 0 2

⑮デイサービスの雰囲気や居心地はどうですか。 15 13 2 0 0 3

（回答数　　　33　　　  ）



○その他ご意見があれば、お聞かせ下さい。

・本人ではなく家族が答えているので、すみません、分からないことだらけです。

・なんとか自分の足で動けるのもデイサービスに通っているおかげです。

・主人が通苑できていた頃、体調を配慮下さり、色々とお世話になり、ありがとうございます。

現在はベット上での生活ですが、食欲もあり、日によって変化はありますが元気にやっております。

お世話になった皆様によろしくお伝え下さい。

・ありがとう

・計算プリントが難しい。根気が続かない。食事がおいしい。

・いつもありがとうございます。我がままを言っても聞かないで下さい。厳しくてけっこうです。

・デイサービスの内容全てが満足で、本当に嬉しく感謝しております。

手間のかかる人ですが、いつも優しく接して下さり、何とも申し訳なく思っております。

今後ともどうぞよろしくお願い申し上げます。

・仕事に行く時間を考慮して頂いて送迎ありがとうございます。

・現在は利用を終了してしまいましたが、とてもお世話になりました。

皆様本当丁寧に対応して頂き、家族共々皆感謝しております。皆様の今後の更なるご活躍を願っております。

・こちらの思いに寄り添って受け入れていただき、とてもありがたいです。

介護する人の健康にも気遣い、皆さんが助けてくださるので、何とか家でも介護できていると思います。

食事についてはおいしいと言っています。細かなことについて本人が答えられないので

評価できなくすみません。いろいろと満足していると思います。

【事業所より】

①送迎に関しては、天候・体調不良等の対応があると迎えの時間が遅くなる時があります。

　ご迷惑をおかけする時がありますが、送迎職員がご利用者様、ご家族様に丁寧な説明、対応をさせていただきます。安全運転を心掛けて対応します。

⑤サービスについての説明は契約時が主となりますが、ご利用され疑問に思うことがあればいつでもお声掛けください。

　手帳に記入して頂いても大丈夫です。

⑦食事のメニュー、味、量に関しては、昨年度はやや不満の声もありましたが、７年度は満足いただけている方が多くなり、嬉しく思います。

⑨入浴については、奇数月が男性から、偶数月は女性からの順番となっています。午前中に機能訓練も実施していますので、

　お待たせしてしまう事もあります。待ち時間を楽しく過ごして頂けるよう、塗り絵・脳トレ・音楽鑑賞・会話等提供させていただきます。

⑪レクリエーションに関しては、得手・不得手もありますので、その方に合わせたレクリエーションの提供ができるよう、努めてまいります。

前年度と比較し「どちらともいえない」との意見が少なくなり、「満足」「やや満足」の評価がいただけた事、嬉しく思います。

「デイサービスに来て、運動ができて、お風呂に入れて、おいしく食事ができ、楽しく話せて、笑って過ごせたよ！」と、

笑顔が溢れるデイサービスを目指していきます。よろしくお願いいたします。



豊仙苑訪問介護センター 26配布

満足 まあ満足 どちらともいえない やや不満 不満 無回答

①約束した時間は守られていましたか。 14 7 1 0 0 0

②言葉使いや服装、身だしなみはどうですか。 18 3 0 0 0 1

③職員の対応は優しさや気配りがありますか。 17 5 0 0 0 0

④その日の体調や状態に配慮できていますか。 18 4 0 0 0 0

⑤サービスについての説明は、分かりやすいですか。 18 3 0 0 0 1

⑥ヘルパーの支援は、計画書の通り実施されていますか。 17 5 0 0 0 0

⑦提供されたサービス時間は、有意義なものですか。 18 3 0 0 0 1

⑧要望や意見を気軽に相談できますか。 17 4 1 0 0 0

⑨プライバシーは守られていると思いますか。 17 4 1 0 0 0

⑩どのヘルパーが訪問しても同じ支援が提供できていますか。 16 5 0 0 0 1

○その他ご意見あれば、お聞かせ下さい。

・全部大変よくできています。これといって言うことはありません。本当に助かっております。

・特にありません。毎回感謝です。

・本人ではなく家族が答えているので、すみません、分かりません。

・いつも優しくして下さり、ありがとうございます。ヘルパーさんが来るのを楽しみにしています。

・大変助かっており感謝しています。

・お世話になりありがとうございます。安心して生活できます。

・大変お世話になっています。今後共よろしくお願い致します。

・いつも本当に親切にしていただき、ありがとうございます。

時々忘れて留守にしてしまったりなど、その他もろもろご迷惑をおかけして申し訳なく思っております。

本当に本当にありがとうございます。今後共よろしくお願い申し上げます。

【事業所より】

　利用者様、ご家族様満足度調査の回答ありがとうございます。結果を確認し、ヘルパー事業所の会議にて話し合いの場を設け、

反省と今後の参考にさせていただきました。

　前年度と今年度の調査結果を比較してみました。「どのヘルパーが訪問しても同じ支援が提供できていますか」という質問に

前年度は「どちらともいえない」に１名、今年度は０名でした。それぞれのヘルパーが意識をもって訪問していたことがあらわれ、

安心しました。今後も、ステーションでも訪問から帰宅したヘルパーの報告をしっかりと受け止め、支援につなげていく姿勢を怠らず、

継続していきたいと思っています。

　利用者様、ご家族様が気軽にお話しできるような姿勢で、訪問に努めていきたいと思います。

（回答数　22　）



ゆうゆう 25配布

満足 まあ満足 どちらともいえない やや不満 不満 無回答

①送迎時間は守られていましたか。 15 2 0 0 0 1

②送迎にかかる時間、送迎車の乗り心地、車内での対応は、いかがですか。 15 3 0 0 0 0

③職員の言葉使いや服装は、どうでしたか。 16 2 0 0 0 0

④職員の対応は、優しさや気配りはがありますか。 16 2 0 0 0 0

⑤その日の体調や状態に配慮できていますか。 15 3 0 0 0 0

⑥サービスについての説明はわかりやすいですか。 16 2 0 0 0 0

⑦食事のメニュー・味・量など満足できますか。 14 4 0 0 0 0

⑧食事はゆっくり楽しく食べられる雰囲気ですか。 13 4 1 0 0 0

⑨行事やレクレーションは、楽しめていますか。 12 6 0 0 0 0

⑩ゆうゆうで有意義な時間が過ごせていますか。 14 4 0 0 0 0

⑪要望や意見等を気軽に相談できますか。 14 3 1 0 0 0

⑫プライバシーは、守られていると思いますか。 14 4 0 0 0 0

⑬ゆうゆうの雰囲気や居心地はどうですか。 16 2 0 0 0 0

○その他ご意見があれば、お聞かせ下さい。

・いつもお世話になります。勝手なことを言ってすみませんが、活動する時間を午前、午後共に

30分くらい延長してほしいと思っています。よろしくお願いします。

・私の受け持ちの方々は、よく働いて下さいます。休んでいる時はまずありません。

よい方々に受け持っていただき幸せです。

・いつもお世話になっております。ありがとうございます。

・毎日とても楽しく過ごせています。食事もおいしく、職員の方々が明るく対応して下さり、とても居心地がいいです。

できるだけ長く通えるといいと思っています。

・食事の時間をもう少し長くしてほしいです。

・お昼休みは１時間ほしいです（食事をするのに12時10分くらいの時）。

【事業所より】

ご意見ありがとうございます。

これからも楽しく過ごしていただけるよう努めてまいります。

食事の時間、お昼休みをゆっくりと取れるよう、改善いたします。

今後ともよろしくお願いいたします。

（回答数 　18　）



居宅介護支援事業所 170配布

満足 まあ満足 どちらともいえない やや不満 不満 無回答

①訪問時や電話での対応は丁寧ですか。 95 15 0 0 0 0

②介護保険制度やサービス費用の説明はわかりやすいですか。 79 24 7 0 0 0

③ご本人・ご家族の希望を取り入れてくれていますか。 86 21 3 0 0 0

④サービスや事業者を自由に選ぶ事ができましたか。 73 28 6 0 1 2

⑤事業者を選ぶ際に特徴などについての説明がありますか。 61 35 10 0 0 4

⑥計画を作った後の連絡や調整は十分ですか。 84 24 1 0 0 1

⑦ケアマネージャーの言葉遣いや身だしなみはいかがですか。 94 16 0 0 0 0

⑧ケアマネジャーの優しさや気配りはいかがですか。 96 14 0 0 0 0

⑨ご本人の体調や状況に配慮していますか。 89 20 1 0 0 0

⑩意見や要望等を気軽に相談できますか。 92 16 2 0 0 0

⑪プライバシーは守られていると思いますか。 90 18 2 0 0 0

⑫親身になって相談にのってくれますか。 87 19 3 0 0 1

⑬かかりつけ医との連絡に配慮してくれますか。 67 28 9 0 0 6

⑭緊急時に対応してくれますか。 65 24 10 0 0 11

⑮要望には、てきぱきと迅速に対応してくれますか。 88 17 4 0 0 1

⑯ご本人だけでなく、家族や介護者の都合や要望も聞いてくれますか。 85 21 4 0 0 0

⑰現在受けている支援は自分たちの生活に役立っていると感じますか。 90 17 2 0 0 1

(回答数　110　　）



○その他ご意見があれば、お聞かせ下さい。

・大変満足しています。

・意見、要望を気軽に相談でき、すぐに対応していただき、本当に助かっております。

・現状維持を希望

・助かっています。

・⑬⑭はまだ経験がないので未記入です。

・お世話になっております。元気をいただけます。毎回丁寧にありがとうございます。大変助かっています。

・⑬次回診察（検査）は予約票が渡されているので忘れない。変更、取消の連絡先も記入されている。

⑭直接病院に電話して決めている。

・⑬⑭については、まだ直面していませんので無回答です。本人にあった話題でお話しして下さり、有難いです。

・いつもお世話になります。ありがとうございます。

・ちょっと私の無駄話にお付き合い頂いてる感じで、申し訳なく思っています。

とっても感じのいい方です。丁寧に聞いて頂きました。

・どの程度の満足度ですか、の中で、〇を付けることが出来なかったところは、実際まだ経験のない事なのでお答えできません。

・いつもお世話になります。これからもよろしく

・職員の皆様の優しさ、心配り等、只々感謝しております。今後ともよろしくお願いいたします。

・本人ではなく家族が答えているのですみません、分からないこともあります。

・満足しています。

・何の不満もございません。担当者はすばらしい人柄です。

・いつもありがとうございます。

・毎月遠方まで訪問いただきありがとうございます。今後もよろしくお願いいたします。

・とても良いケアマネジャーさんにめぐりあえました。

・大変よくして頂いております。

・いつも本当にお世話になっています。本人だけでなく、本人を支える家族の状況や悩みにも耳を傾けてくださり、

毎月リフレッシュの時間になっています。ありがとうございます。

・いつもこちらの要望を聞いて調整して頂けて助かります。

・こちらの依頼に即対応してくれ、相談にもよくのってくれ、とても助かっています。

担当しているマネージャーさんにはずっとお願いしたいと思います。

・いつも丁寧に相談にのってくださいます。

・大変満足しています。

・いつもお世話になっております。定期的に訪問して頂きありがたく思っております。

事業者は一番良い所を紹介していただいたと思っております。

・お世話になります。

・いつも本当に親身になっていただき、ありがとうございます。心より感謝申し上げます。

いろいろとご心配おかけして申し訳ございません。



【事業所より】

　アンケート調査では、ご本人様・ご家族様より多くの温かいお言葉をいただき、職員一同大変嬉しく、

励みになっております。心より感謝申し上げます。

　一方で、まだまだ至らぬ点も多くあると感じております。いただいたお声を大切に受け止め、

今後もより丁寧で安心していただける対応に努めてまいります。

　これからもご本人様・ご家族様に寄り添った支援を心掛けてまいりますので、

今後ともよろしくお願いいたします。



放課後等デイサービスセンター　キッズ・まんまる（まんまる／にこまる）

満足 まあ満足 どちらともいえない やや不満 不満 無回答

① 送迎時間は守られていますか。 19 6 2 0 0 0

② 職員の言葉使いや服装はどうですか。 21 6 0 0 0 0

③ 職員の対応は優しさや気配りがありますか。 21 6 0 0 0 0

④ その日の体調や状態に配慮できていますか。 15 10 2 0 0 0

⑤ サービスについての説明はわかりやすいですか。 19 7 1 0 0 0

⑥ 食事やおやつはゆっくり楽しく食べられる雰囲気ですか。 18 7 2 0 0 0

⑦ 創作活動やレクリエーションは楽しめていますか。 15 11 1 0 0 0

⑧ キッズ・まんまるで有意義な時間が過ごせていますか。 17 9 1 0 0 0

⑨ 要望や意見等を気軽に相談できますか。 15 9 3 0 0 0

⑩ プライバシーは守られていると思いますか。 17 9 1 0 0 0

⑪ 施設の雰囲気や居心地はどうですか。 20 6 1 0 0 0

○その他ご意見があれば、お聞かせ下さい。

・子供が楽しく過ごせること。

・子供達が楽しく過ごせる場所である事。

・家ではできない体験、安心して通える場所。

・にぎやかで楽しい場所であってほしいです。

・子どもへの配慮

・おもちゃと本を増やしてほしい。

※おもちゃと本につきましては随時検討しております。

・安心して楽しく過ごせる。

・子供によりそっていただき、コミュニケーションを通して色々な体験をさせていただく事。

・子どもが安全に過ごすことができること。

・安心して子供を行かせることができています。

・お友達と楽しく仲よくすごせるといいです。

・たくさん手伝いをさせて、上級生としての自覚を持たせてほしいです。

(回答数　27/35）



○その他ご意見があれば、お聞かせ下さい。

・おやつが苦手で持ち帰りが多いですが、おやつなしにはできないですか？

※小学1年生から高等３年生まで年齢に幅がありますが、子どもたちにはどういったおやつが好みなのか、聞き取りを

　　行いたいと考えています。また、令和７年度より週１回ほど、手作りおやつを提供するようになりました。引き続き

　　工夫をして参ります。おやつの時間を通して社会性や友達とのコミュニケーションを学んでいければと思います。

・感謝しかありません。いつもありがとうございます。

・おやつの後の遊ぶ時間をすこしのばしてほしい。

※日課につきましては、楽しく、安全に過ごすことができるよう随時に検討して参ります。

・毎日、大変な中、親切に対応してくださり、感謝しております。いつもありがとうございます。

・長期休暇の送迎時刻がもう少し遅いと助かります。

・いつもありがとうございます。



放課後等デイサービスセンター　キッズ・まんまる（ふじまる） (回答数　22 / 22　　）

満足 まあ満足 どちらともいえない やや不満 不満 無回答

① 送迎時間は守られていますか。 14 7 0 0 0 1

② 職員の言葉使いや服装はどうですか。 17 4 1 0 0 0

③ 職員の対応は優しさや気配りがありますか。 16 5 1 0 0 0

④ その日の体調や状態に配慮できていますか。 17 5 0 0 0 0

⑤ サービスについての説明はわかりやすいですか。 15 7 0 0 0 0

⑥ 食事やおやつはゆっくり楽しく食べられる雰囲気ですか。 14 3 4 1 0 0

⑦ 創作活動やレクリエーションは楽しめていますか。 10 8 4 0 0 0

⑧ キッズ・ふじまるで有意義な時間が過ごせていますか。 13 6 2 0 0 1

⑨ 要望や意見等を気軽に相談できますか。 12 6 4 0 0 0

⑩ プライバシーは守られていると思いますか。 14 7 1 0 0 0

⑪ 施設の雰囲気や居心地はどうですか。 15 6 1 0 0 0

♦キッズ・まんまるのサービスに一番望むことは何ですか？

・安全です。しっかり見守って欲しいです。

・学校からの宿題を済ませて頂けて、ありがたいです。

・おやつの量を増やして。

※子供たちの意見を聞きながら検討していきます。

・安全に楽しく過ごせるようにして欲しい。

・状況に合わせた言葉遣いや対応方法をその都度アドバイスして欲しい。

・子どもたちが安心していきたいと思える場所であって欲しい。

・家以外でも自己肯定感をあげてくれる場であって欲しい。

・個に合った指導をしてもらうこと。

・安心安全で過ごせること。子ども達が少しでも成長できる場所である事。

・子どものことを理解し、子ども達が放課後、心地よく過ごせる場を提供

　頂ければと思います。

・みんなを静かにして欲しい。

※学習などの際、他児が気にならないようデスク用パーテーションを準備しました。

・子どもの特性に応じた支援により凸凹が緩やかになること。

・落ち着ける環境づくり

・利用時の様子を見て、出来ていること、出来ていない、足りないところのポイントを

　教えて欲しいです。例）○○場面で○○が足りない等

・楽しく過ごせる。集団活動での過ごし方ルールや社会性を身に付ける。



♦その他ご意見があれば、是非お聞かせください。

・いつもありがとうございます。楽しく通所出来ておりありがたいです。

・いつも柔軟な対応をして頂きありがとうございます。

・もう少し顔を出せるようになると良いのですが。

・体調不良でお休み連絡をする時、皆さん大体優しいですが、お一人「また？」

　のような反応をされ、お休みを言いにくい時があるので気を付けて頂きたいです。

※話しやすく丁寧な対応が取れるよう職員全員で注意していきます。

・学校にお迎えが遅い時があるので早く来て欲しい。

※下校時刻の急な変更などにより、ご迷惑をおかけしました。

学校と連携し下校時刻前にお迎えに行けるよう心掛けていきます。

・いつも手厚い対応をして頂き、感謝しております。

　子どもも通所するのが楽しみで、家族のような場であるのだと思いホッとして

　います。これからもよろしくお願い致します。

・１１月に行った保護者会（講演会）のようなものがまた、開催されるといいなと思います。

・とてもよく観察して頂いています。本人の些細な事（言葉）も拾って頂き、連絡帳に書いて

　下さること、とても嬉しいです。いつもありがとうございます。


